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Администрация  ОКУЛОВСКОГО муниципального РАЙОНА
новгородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
22.06.2012 № 799
г.Окуловка

Об утверждении административного регламента
             В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Окуловского муниципального района от 06.08.2010 № 1010 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов оказания муниципальных услуг, исполнения муниципальных функций» Администрация Окуловского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка».

        
2. Разместить административный регламент на официальном сайте Окуловского муниципального района в сети «Интернет».

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Окуловский вестник».

Первый заместитель

Главы администрации района                                        А.В.Гончарук
лс

№0799-п
                                                                          УТВЕРЖДЕН








постановлением Администрации 

                                                                              Окуловского муниципального 
                                                                            района от 22.06.2012  № 799
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка на территории Окуловского муниципального района»                                                                                                                          
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  (далее – Регламент) по выдаче разрешения на право организацию розничного рынка на территории Окуловского муниципального района (далее выдача разрешения) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для  получателей муниципальной услуги (далее заявители) и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) специалистов Администрации Окуловского муниципального района при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги  могут выступать юридические лица, зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации порядке, которым принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организация рынка или их  уполномоченные представители, действующие на основании доверенности (далее - Заявители).

1.3.Предоставление муниципальной  услуги осуществляет Администрация Окуловского муниципального района в лице комитета по управлению муниципальным имуществом и коммерции  (далее – комитет). При предоставлении муниципальной услуги, в целях получения необходимых документов, проверки сведений, предоставляемых заявителями, а также предоставления иных необходимых сведений осуществляется взаимодействие с различными организациями, имеющими сведения, необходимые для предоставления муниципальной  услуги.
1.4. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.
 -Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.12.2006 №271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;

        -Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-приказ Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации от 26.02.2007 №56 «Об утверждении номенклатуры товаров, определяющей классы товаров (в целях определения типов розничных рынков)»;

-постановление Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 №148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;

-постановление Администрации Новгородской области от 08.05.2009 №145 «Об утверждении Плана организации розничных рынков на территории области»;

-постановление Администрации Новгородской области от 03.05.2007 №122 «Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка и уведомлений»;

-постановление Администрации Новгородской области от 03.05.2007 №123 «Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра розничных рынков области»;

-постановление Администрации Новгородской области от 28.05.2007 №144 «Об установлении требований к торговому месту на розничных рынках области»;

-постановление Администрации Новгородской области от 25.06.2007 №181 «Об утверждении Порядка заключения договора о предоставлении торгового места на розничных рынках области и типовой формы договора о предоставлении торгового места на розничных рынках области»;

- Решением Думы Окуловского муниципального района от 31 мая 2007 года №184 «О наделении государственными полномочиями» ;


1.5. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами муниципальной услуги  являются:

-выдача заявителю или его уполномоченному представителю уведомления о выдаче разрешения с приложением копии постановления Администрации Окуловского муниципального района о выдаче разрешения на право организации розничного рынка на территории Окуловского муниципального района и оформленного разрешения;

-выдача заявителю или его уполномоченному представителю уведомления об отказе в выдаче разрешения с приложением копии постановления Администрации Окуловского муниципального района об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка на территории Окуловского муниципального района. 

1.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

Для  получения муниципальной услуги заявители или  их уполномоченные представители  предоставляют самостоятельно следующие документы :      

-заявление ;

-копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально) ;

по собственной инициативе заявителя (уполномоченного представителя) предоставляются:

-выписка из единого государственного реестра юридических лиц или ее удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического лица ;

- удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок;

В заявлении должны быть указаны:

-полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица;

-местонахождение юридического лица;

-место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок;

-государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц;

-идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

тип рынка, который предполагается организовать.

Заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом и распечатано посредством электронных печатающих устройств.

Заявление на предоставление муниципальной услуги предоставляется в одном экземпляре и подписывается заявителем.
1.7. Требования к документам, представляемым для предоставления муниципальной услуги.

Представляемые документы, должны соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, и отражать информацию, необходимую для предоставления муниципальной услуги. Указанные документы должны  иметь надлежащие подписи сторон или уполномоченных представителей сторон.

Тексты представляемых документов должны быть написаны разборчиво.  Фамилии, имена, отчества физических лиц, адреса их места жительства должны быть написаны полностью.

1.8. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги могут быть представлены в муниципальное бюджетное учреждение Окуловского муниципального района “Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг”.
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

1.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информация о муниципальной услуге предоставляется заявителям муниципальной услуги непосредственно в Администрации Окуловского муниципального района, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте Окуловского муниципального района в сети «Интернет» , в средствах массовой информации.

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

текст Административного регламента;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

месторасположение Администрации Окуловского муниципального района, график (режим) работы специалистов Администрации муниципального района, ответственных за предоставление муниципальной услуги, их номера телефонов, адрес сайта Окуловского муниципального района в сети «Интернет» и электронной почты Администрации Окуловского муниципального района;

график приема граждан;

порядок получения консультаций.

 
2.2.Сведения о местонахождении комитета, контактных телефонах специалистов комитета (телефонах для справок),  графике работы комитета.
Местоположение комитета: 174350, Новгородская область, г. Окуловка, ул. Кирова, д.6, Администрация Окуловского муниципального  района, кабинеты 15, 16, 28, 37.   .Тел. (8-816-57) 21-466 (приемная), 22-855, 21-168, 22-070, 21-400.

 
Адрес электронной почты Администрации Окуловского муниципального  района: е-mail: okuladm@novgorod.net
Официальный сайт Окуловского муниципального  района в сети «Интернет»: 

 http:// www.okuladm.ru 
График (режим) работы комитета :                

понедельник – пятница 8.00-17.00, 

обеденный перерыв: 13.00-14.00,

выходные дни: суббота, воскресенье.

         2.3. Срок предоставления муниципальной услуги:

Общий срок  предоставления муниципальной услуги 30 календарных дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных пунктом 1.6. настоящего Административного регламента.

В общий срок предоставления муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 1.6. настоящего Административного регламента.

Начало общего срока предоставления муниципальной услуги исчисляется с даты представления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 1.6. настоящего Административного регламента, не требующих исправления и доработки.
2.4. Основание предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга по выдаче разрешения на организацию розничного рынка, предоставляется на основании надлежаще оформленного письменного заявления и документов, прилагаемых к нему.
2.5. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
 -наличие в представленных документах исправлений, серьезных пов-реждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

-непредставление документов, указанных в пункте 1.6. настоящего ад-министративного регламента;

       2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю или его уполномоченному представителю может быть отказано в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка по следующим основаниям:

-отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом;

-несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, указанному плану;

-подача заявления о предоставлении разрешения с нарушением требований, установленных п.1.6. настоящего Административного регламента;
       2.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы: телефоном, факсом, принтером, копировальным аппаратом, персональными компьютерами с установленной справочно-правовой системой «Консультант Плюс» и иной оргтехникой, рабочими столами и стульями для посетителей и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами.

Помещения для специалистов комитета, предоставляющих  муниципальную услугу, должны снабжаться табличками с указанием: 

номера кабинета;

фамилий, имен, отчеств и должностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;

режима работы.

2.8. Иные положения.

Предоставление муниципальной услуги  и информации о ней осуществляются  бесплатно.

2.8.1. Способ получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами комитета, предоставляющими муниципальную услугу.

Консультации в объеме, предусмотренном административным регламентом, предоставляются специалистами  комитета в течение рабочего времени без ущерба для основной деятельности.

Консультации по предоставлению муниципальной услуги могут предоставляться:

при личном или письменном  обращении гражданина;

при телефонном звонке;

при обращении гражданина по электронной почте.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

требования к оформлению документов, прилагаемых к заявлению;

время приема и выдачи документов;

сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.8.2. Условия и сроки приема и консультирования граждан по предоставлению муниципальной услуги.

Прием граждан осуществляется специалистами комитета  в рабочие дни.

Время приема, консультации  в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются специалистами комитета в порядке очередности.  Время приема, консультации заявителя специалистом не должно превышать 20 минут.

2.8.3. Информация при ответах на телефонные звонки и устные обращения.

При ответах (консультировании) на телефонные звонки и устные обращения специалист комитета подробно и вежливо (в корректной форме) информирует  обратившихся по интересующим их вопросам в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста комитета, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на председателя комитета или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист комитета может предложить  гражданину обратиться в письменной форме, либо назначить другое удобное для заявителей  время для устного информирования.

2.8.4. Ответы на письменные обращения, обращения по электронной почте.

При наличии обращения заявителя ответы даются в сроки, установленные действующим законодательством. 

Ответ направляется письмом, электронной почтой, посредством факсимильной связи в зависимости от способа обращения гражданина за консультацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

III. Административные процедуры

           Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием заявления и прилагаемого к нему комплекта документов, регистрация заявления;

-принятие решения о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения (издание постановления о выдаче или отказе в выдаче разрешения);

-оформление разрешения и вручение (направление) заявителю уведомления о выдаче разрешения с приложением оформленного разрешения (уведомления об отказе в выдаче разрешения) и копией постановления о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения;

           Последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в Приложении №1 к настоящему Административному регламенту.

           3.1. Административная процедура №1

          Юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения административной процедуры по приему заявления и прилагаемого к нему комплекта документов, регистрации заявления, является поступление обращения  (заявления) заявителя либо его уполномоченного представителя, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрацию Окуловского муниципального района.

           Заявление и комплект документов, необходимых для выдачи разрешения на право организацию розничного рынка, заявитель (представитель заявителя) подает в приемную Администрации Окуловского муниципального района специалисту организационного отдела, ответственному за прием и регистрацию документов.

           Специалист организационного отдела, ответственный за прием и регистрацию документов, регистрирует принятое заявление в журнале учета входящих в Администрацию муниципального района документов и вносит  в него запись о приеме документов, в том числе:

-регистрационный номер;

-дату приема документов;

-наименование заявителя;

-наименование входящего документа.

         На заявлении заявителя проставляется штамп установленной формы с указанием входящего регистрационного номера и даты поступления документов, после чего заявление вместе с комплектом документов направляется должностному лицу Администрации Окуловского муниципального района, уполномоченному в соответствии с действующим законодательством, для  наложения соответствующей резолюции.

        Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут на каждого заявителя.

         Должностное лицо Администрации Окуловского муниципального района получив заявление и комплект документов, налагает соответствующую резолюцию на заявление, после чего все документы вместе с заявлением направляются председателю комитета.

         Председатель комитета визирует заявление и направляет полученное 
заявление и комплект документов специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям п.1.6 настоящего Административного регламента.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 30 минут на каждого заявителя.

Документы, предоставленные заявителем (представителем заявителя) по выдаче разрешения на организацию розничного рынка формируются в отдельные дела, хранятся в комитете постоянно.

Конечным результатом административной процедуры является вручение (направление) заявителю или уполномоченному представителю заявителя уведомления о приеме заявления к рассмотрению или уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.

3.2. Административная процедура №2

          Юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения административной процедуры по принятию решения о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка (издание постановления о выдаче или об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка), является соответствие представленного заявителем комплекта документов перечню или несоответствие документов перечню, указанному в п.1.6 настоящего административного регламента. 

          Решение Администрации Окуловского муниципального района о выдаче  разрешения (об отказе в выдаче разрешения) оформляется в форме постановления. Издание постановления включает в себя его подготовку, оформление, согласование, подписание и регистрацию.

 Специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект постановления по выдаче разрешения на право организации розничного рынка либо  об отказе  в выдаче разрешения в срок не позднее 3-х рабочих дней  в случае, если не выявлены основания для отказа (выявление оснований для отказа) в предоставлении муниципальной услуги и согласовывает его в установленном порядке.

            Подготовленный проект постановления специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, передает  его председателю комитета для визирования, после чего  направляется проект постановления в правовое управление Администрации Окуловского муниципального района на согласование. После прохождения процедуры согласования проект постановления направляется на подпись должностному лицу Администрации муниципального района, уполномоченному в соответствии с действующим законодательством, который потом регистрируется в организационном отделе и издается.

 Результатом административной процедуры является издание постановления Администрации муниципального района.                          
           Максимальное время, затраченное на административную процедуру  не должно превышать 10 рабочих дней с момента подачи заявления заявителем или его уполномоченным представителем.

           3.3 Административная процедура №3

           Юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения административной процедуры по оформлению разрешения и вручению (направлению) заявителю уведомления о выдаче разрешения с приложением оформленного разрешения (уведомления об отказе в выдаче разрешения), является  издание постановления Администрации муниципального района о выдаче (об отказе в выдаче) разрешения.

            После издания постановления о выдаче разрешения, специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, оформляет в 2-х экземплярах разрешение на право организации розничного рынка, которые регистрируются в журнале регистрации разрешений.

           Одновременно с подготовкой разрешения на право организации розничного рынка, специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит уведомление в 2-х экземплярах по выдаче разрешения по  утвержденной форме.

          Разрешение на право организации розничного рынка   направляется на подпись должностному лицу Администрации муниципального района, уполномоченному в соответствии с действующим законодательством. 

         После его подписания, в срок не позднее дня, следующего за днем принятия постановления Администрации Окуловского муниципального района первые экземпляры разрешения и уведомления специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, вручает (направляет)  заявителю или уполномоченному представителю, вторые – формируются в дело и хранятся  в комитете постоянно.

Максимальное время, затраченное на административные действия  по оформлению разрешения на право организацию розничного рынка и подготовки уведомления о выдаче разрешения , составляют 1 рабочий день.

После издания постановление Администрации Окуловского муниципального района об отказе в выдаче разрешения на право организацию розничного рынка, специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит уведомление в 2-х экземплярах заявителю или уполномоченному представителю с обоснованием причин такого отказа в срок, не позднее дня , следующего за днем принятия указанного решения. Первый экземпляр уведомления об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка вместе с копией постановления об отказе в выдаче разрешения специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, вручает (направляет) заявителю или уполномоченному представителю, второй –формирует в дело.

Максимальное время, затраченное на административное действие  по  подготовки уведомления об отказе в выдаче разрешения, составляет 1 рабочий день.

Специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  в течение 15 рабочих дней  со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги направляет в экономический комитет Новгородской области информацию о выданном разрешении и содержащихся в нем сведениях;

         Результатами административной процедуры являются выдача (направление) заявителю или уполномоченному представителю уведомления о выдаче разрешения с приложением разрешения на право организации розничного рынка и копией постановления Администрации Окуловского муниципального района о выдаче разрешения на право организации розничного рынка на территории Окуловского муниципального района или выдача (направление) заявителю или уполномоченному представителю уведомления об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка с приложением копии постановления об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка на территории Окуловского муниципального района.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги специалистом комитета, определенных настоящим административным регламентом, осуществляется председателем комитета.
Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистом комитета положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур.

По результатам проверок председатель комитета дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролирует их исполнение.
4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушение прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращение заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

Периодичность проверок может носить плановый характер  (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.3. Специалист комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции  в соответствии с требованиями законодательства.
4.4. Специалист комитета несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных 
документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему.
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и  решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной  услуги.

5.1.Действия (бездействия) должностного лица, работников Администрации Окуловского муниципального района, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителями в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2.Заявитель имеет право обратиться с жалобой в случаях: 

-  нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

- нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

- требования у заявителя документов, не  предусмотренных  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

- отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов  Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов  Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказа органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу рассматриваются  непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с  использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
официального сайта органа, предоставляющего  муниципальную услугу, единого портала 
муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может  быть принята при личном приеме граждан.

5.5.Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу  либо муниципального служащего, решения и  действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя отчество, сведения о месте  жительства заявителя- физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя- юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты ( при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием  (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии)  подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 
5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме  документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений- в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, 
опечаток и  ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными  правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов  Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

  
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава  административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб в соответствии с п. 5.4. раздела 5 настоящего Регламента, незамедлительно направляет  имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 
 5.9.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие лиц  Администрации Окуловского муниципального района в судебном порядке в арбитражном суде.  

  
5.10.Заявитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и законных интересов. Пропущенный по уважительном причине срок подачи заявления может быть восстановлен судом.

                                                                                                 Приложение №1

	к административному регламенту предо-ставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка


Блок – схема предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения на право организации розничного рынка

                                                                              Приложение

Да


Нет


                                     




       




   


                                Да                                                                                                                            Нет


Обращение заявителя в  Администрацию Окуловского муниципального района





 экономического





Прием, регистрация и проверка документов





Препятствия для регистрации заявления





Вручение (направление) заявителю уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов





Регистрация заявления с полным комплектом  документов 








Вручение (направление) заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению





Основания для отказа в выдаче разрешения





Проверка сведений о заявителе, установление отсутствия оснований для отказа в выдаче разрешения





Подготовка проекта постановления об отказе в выдаче разрешения





Подготовка проекта постановления о выдаче разрешения





Оформление и выдача разрешения, уведомления о выдаче разрешения





Оформление и выдача уведомления об отказе в выдаче разрешения





Принятие постановления об отказе в выдаче разрешения





Принятие постановления о выдаче разрешения








