УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

Окуловского муниципального района

от «___»______2013 № ____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления государственной услуги

«Заключение договоров социального найма жилых помещений»
1. Общие положения


1.1. Предмет регулирования Административного регламента предоставления Администрацией Окуловского муниципального района государственной услуги «Заключение договоров социального найма жилых помещений»


Административный регламент по предоставлению государственной услуги по заключению договоров социального найма жилых помещений (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги, повышения эффективности деятельности органов исполнительной власти, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении государственной услуги, и определяет сроки и последовательность действий администрации Окуловского муниципального района  и её должностных лиц.

1.2. Круг заявителей


1.2.1. Заявителями государственной услуги являются:

дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей  либо их уполномоченные представители, действующие на основании доверенности, обратившиеся в орган, предоставляющий государственную услугу с запросом, выраженным в письменной или электронной форме.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

1.3.1.Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется в приемной организационного отдела Администрации Окуловского муниципального района (далее организационный отдел) в соответствии со следующим графиком работы:

понедельник – пятница с 08.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00

суббота –выходной день

воскресение –выходной день.

1.3.2. Местонахождение приемной Администрации Окуловского муниципального района: Новгородская область, г.Окуловка, ул.Кирова, д.6;

Почтовый адрес: 174350, Новгородская область, г.Окуловка, ул.Кирова, д.6;

Телефон: (8-816-57) 21466, факс : (8-816-57) 21466;

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее сеть Интернет): http:// www.okuladm.ru;
Адрес электронной почты: е-mail: okuladm@novgorod.net;
1.3.3.Информацию по вопросам предоставления государственной услуги, сведения о ходе предоставления государственной услуги заявитель может получить путем обращения в комитет по управлению муниципальным имуществом и коммерции Администрации Окуловского муниципального района, кабинет №16 (далее - комитет).

График приема заявителей комитетом:

понедельник – с 8.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00

суббота –выходной день;

воскресенье –выходной день;

Телефоны: (8-816-57) 22855;

Адрес электронной почты: kumi1@okuladm.ru;
1.3.4.Информация о предоставлении государственной услуги размещается около кабинетов комитета с использованием информационных стендов, а также предоставляется по телефону, почте, посредством ее размещения на официальном сайте Администрации Окуловского муниципального района в сети Интернет, публикации в средствах массовой информации.

1.3.5.Информационные стенды оборудуются около кабинетов комитета. На информационных стендах размещается следующая обязательная информация:

текст Административного регламента;

почтовый адрес  Администрации Окуловского муниципального района, адрес ее официального сайта в сети Интернет, справочный номер телефона комитета, график работы комитета, перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

1.3.6. В любое время с момента приема документов, указанных в пункте 2.6.1.настоящего Административного регламента, заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления государственной  услуги при помощи телефона, сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения комитета.

1.3.7. Способ получения консультаций (справок) о предоставлении государственной услуги.

Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги осуществляются специалистами комитета, предоставляющими государственную услугу.

Консультации и справки в объеме, предусмотренном административным регламентом, предоставляются специалистами в течение рабочего времени без ущерба для основной деятельности.

Консультации по предоставлению государственной услуги могут предоставляться:

при личном или письменном  обращении гражданина;

при телефонном звонке;

при обращении гражданина по электронной почте.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

требования к документам, прилагаемым к заявлению;

время приема и выдачи документов;

сроки предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

1.3.8. Условия, сроки приема и консультирование граждан по предоставлению государственной услуги.

Прием граждан осуществляется специалистами комитета  в рабочие дни.

Время приема, консультации и справки в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются специалистами комитета в порядке очередности.  Время приема консультации заявителя специалистом не должно превышать 20 минут.

1.3.9. Информация при ответах на телефонные звонки и устные обращения.

При ответах (консультировании) на телефонные звонки и устные обращения специалист комитета подробно и вежливо (в корректной форме) информируют и консультирует обратившихся по интересующим их вопросам в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста комитета, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист может предложить обратиться в письменной форме, либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

1.3.10. Ответы на письменные обращения, обращения по электронной почте.

При наличии обращения заявителя ответы даются в сроки, установленные действующим законодательством. Должностные лица, специалисты комитета квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленной компетенции.

Ответ направляется письмом, электронной почтой, посредством факсимильной связи в зависимости от способа обращения заявителя за консультацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.
2.Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги – «Заключение договоров социального найма жилых помещений».

2.2. Наименование структурного подразделения Администрации муниципального района, предоставляющего государственную услугу

2.2.1.Государственная услуга предоставляется Администрацией Окуловского муниципального района в лице комитета по управлению муниципальным имуществом и коммерции. Непосредственно государственнную услугу предоставляет специалист комитета по управлению муниципальным имуществом и коммерции (далее специалист комитета) в соответствии с установленными должностными обязанностями.

2.2.2. В процессе предоставления муниципальной услуги комитет взаимодействует с:

Окуловским отделением Новгородского филиала ФГУП «Ростехин-вентаризация-Федеральное БТИ»;

2.3. Результат предоставления государственной услуги

Конечными результатами предоставления государственной услуги являются:

- заключение договора социального найма жилого помещения;
- обоснованный отказ в заключении договора социального найма жилого помещения;
         2.4. Срок предоставления государственной услуги:

2.4.1.Заявление о выдаче договора социального найма жилого помещения  с комплектом документов рассматриваются в течение 10 рабочих дней с даты подачи гражданином или его законным представителем письменного заявления или заявления в электронной форме о заключении договора социального найма жилого помещения.
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги: 

            Конституция Российской Федерации;


Жилищный кодекс Российской Федерации;


Федеральный закон от 21 декабря 1996 года № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»; 


Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


Федеральный закон от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»;


Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


постановление Правительства Российской Федерации от 21 мая           2005 года № 315 «Об утверждении Типового договора социального найма жилого помещения»;


областной закон от 23.12.2008 № 455-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов, городского округа Новгородской области отдельными государственными полномочиями в области образования, опеки и попечительства и по оказанию мер социальной поддержки»;

областной закон от 06.05.2005 № 468-ОЗ «О мерах по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из  числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;


постановление Администрации области от 14.02.2008 № 38 «Об утверждении Положения об обеспечении жилой площадью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из  числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в жилом помещении»; 


Положение о комитете по управлению муниципальным имуществом и коммерции Администрации  муниципального района, утвержденное постановлением Администрации Окуловского района от 08.02.2000 №49.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления  государственной услуги:
2.6.1. Документы, которые заявители или законные представители должны представить в комитет самостоятельно:

          заявление;


копия документа, удостоверяющего личность заявителя;


справку о составе семьи;


заверенную в установленном порядке доверенность либо иной документ, подтверждающий полномочия представителя; 

2.6.2.Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

 
справка о стоимости 1 кв.метра жилой площади;

Если заявитель не представил вышеуказанную справку самостоятельно, то в соответствии с действующим законодательством Администрация муниципального района запрашивает её в порядке межведомственного взаимодействия  в Окуловском отделении Новгородского филиала ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ»;


2.6.3.Ответственность за достоверность и полноту представляемых сведений и документов возлагается на заявителя.

2.6.4.Специалисты комитета не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи  с предоставлением государственной услуги;


2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

непредставление или предоставление не в полном объеме документов, указанных в подпункте 2.6.1.  настоящего административного регламента;


отсутствие сведений о заявителе (Ф.И.О., адрес);


2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

обращение с заявлением лица, не относящегося к категории заявителей;


документ, удостоверяющий личность заявителя, недействителен и подлежит смене;


2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги и способы ее взимания:


Государственная услуга предоставляется  на безвозмездной основе.
2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной  услуги: 
Время ожидания личного приема в очереди при подаче запроса и при получении результата составляет не более 20 минут. При этом, исполнители муниципальной услуги обеспечивают прием всех лиц, обратившихся не позднее, чем за 20 минут до окончания времени приема;

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги:

2.11.1.Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в органе, предоставляющем государственную услугу в соответствующем журнале. На заявлении делается отметка с указанием входящего номера и даты регистрации.

2.11.2. Прием и регистрация запроса о предоставлении государственной услуги в электронной форме обеспечиваются при наличии технических возможностей с помощью региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области».

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставлении государственной услуги:

2.12.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга:

Места предоставления государственной услуги должны быть оборудованы: телефоном, факсом, принтером, копировальным аппаратом, персональными компьютерами с установленной справочно-правовой системой «Консультант Плюс» и иной оргтехникой, рабочими столами и стульями для посетителей и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами.

Помещения для специалистов комитета, осуществляющих предоставление государственной услуги, должны снабжаться табличками с указанием: 

номера кабинета;

фамилий, имен, отчеств и должностей специалистов, предоставляющих государственную  услугу;

режима работы.

2.12.2.Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам образцами их заполнения и перечнем документов:

Места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

Информационные стенды, расположенные в местах предоставления государственной услуги, содержат информацию о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и образцы их заполнения;

2.12.3. Требования к парковочным местам:

На территории, прилегающей к зданию(строению), в котором осуществляется прием граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным;

2.12.4. Требования к оформлению входа в здание:

Здание (строение), в котором расположен комитет, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение. Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и режиме работы.

2.13.Показатели доступности и качества государственной услуги:
2.13.1.Показателями доступности государственной услуги являются:
информационная открытость порядка и правил предоставления государственной услуги;
наличие административного регламента предоставления государственной услуги;

наличие информации об оказании государственной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в Администрации муниципального района;

2.13.2.Показатели качества государственной услуги:

соблюдение срока предоставления государственной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении государственной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении государственной услуги;

сокращение количества обращений и продолжительности сроков взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги;

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в многофункциональном центре, и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме:
2.14.1.Предоставление государственной услуги может осуществляться  в  муниципальном бюджетном учреждении Окуловского муниципального района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МБУ «МФЦ»), расположенный по адресу: 174350,  г.Окуловка, ул.Кирова, д.9,  электронная почта –Gruzdeva.mfc@yandex.ru.

2.14.2.Заявителям предоставляется возможность получения информации о предоставляемой государственной услуге, форм заявлений и иных документов, необходимых для получения государственной услуги в электронном виде на официальном сайте Администрации муниципального района и областной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области» и федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций».
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур

Организация предоставления государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


прием, регистрация  заявления и документов;


экспертиза представленных документов и принятие решения по заключению договора социального найма жилого помещения   или принятие решения об отказе в заключении договора;


подписание и регистрация договора социального найма;

выдача договора заявителю;

выдача постановления об отказе в заключении договора социального найма;

3.2. Блок-схема предоставления государственной услуги

Последовательность предоставления государственной услуги отражена в блок-схеме, представленной в приложении №1 к настоящему административному регламенту.

3.3. Административная процедура - прием, регистрация  заявления и документов;


Основанием для начала исполнения государственной услуги является личное обращения заявителя (нанимателя) или его уполномоченного представителя с комплектом документов, необходимых для заключения договора социального найма в Администрацию Окуловского муниципального района.
Заявление и пакет документов, необходимых для заключения договора социального найма, заявитель подает в приёмную Администрации Окуловского муниципального района специалисту организационного отдела, ответственному за прием и регистрацию входящей корреспонденции. Специалист организационного отдела при обращении заявителя  регистрирует заявление в журнале входящей корреспонденции, после чего направляет заявление вместе с пакетом документов должностному лицу Администрации Окуловского муниципального района, уполномоченному в соответствии с действующим законодательством, для наложения соответствующей резолюции.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут на каждого заявителя.

Должностное лицо Администрации Окуловского муниципального района, получив заявление и пакет документов, налагает соответствующую резолюцию на заявление, после чего все документы вместе с заявлением направляются председателю комитета.

Председатель комитета направляет полученные заявление и пакет документов специалисту, ответственному за подготовку и оформление справок о неиспользовании (использовании) гражданами права приватизации жилых помещений.

Специалист комитета проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, приведенных в подпункте 2.6.1. Административного регламента.


Максимальный срок выполнения действия проверки документов составляет не более 10 минут.


При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов специалист уведомляет заявителя о наличии таких фактов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает меры по их устранению. 

При наличии заявления и полного комплекта документов специалист комитета оформляет расписку о приеме документов. В расписке указываются:


дата приема заявления;


перечень документов с указанием их наименования;


количество экземпляров каждого из представленных документов (оригиналов и их копий);


количество листов в каждом экземпляре документа;


максимальный срок окончания процедуры;


фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы, а также его подпись;


телефон, фамилия и инициалы специалиста, у которого заявитель в течение срока исполнения административных процедур может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения.


Максимальный срок выполнения действия составляет не более 10 минут.


Расписка о приеме документов вручается заявителю. О времени вручения расписки, специалист комитета сообщает заявителю по телефону или электронной почте.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более  30 минут.

Результат административной процедуры –направление заявления с соответствующими резолюциями и представленными документами специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.
3.4. Административная процедура – экспертиза представленных документов и принятие решения по заключению договора социального найма или принятия решения об отказе в заключении договора социального найма;


Основанием для начала экспертизы документов, представленных для заключения договора социального найма и оформления договора является поступление документов специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

Экспертиза документов и оформление договора должны быть начаты не позднее 3 дней с момента приема документов.

Специалист проверяет комплектность документов, соответствие и действительность сведений и документов, представленных на заключение договора социального найма.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям  администра-тивного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы на переоформление.
Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

После проверки документов, специалист принимает решение:

-об отказе в заключении договора социального найма;

-о заключении договора;

Решение о заключении договора социального найма оформляется проектом договора. Договор оформляется в двух экземплярах на бланках установленной формы.

Решение об отказе в заключении договора социального найма оформляется постановлением Администрации муниципального района.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 7 рабочих дней.
Результат административной процедуры – подготовка проекта договора социального найма или проекта постановления администрации муниципального района об отказе в заключении договора социального найма.


3.5. Административная процедура - подписание и регистрация договора социального найма;


Основанием для начала административной процедуры подписания договора социального найма  является передача  договора  на подпись должностному лицу Администрации муниципального района, уполномоченному в соответствии с действующим законодательством.

Подписание договора социального найма жилого помещения  производится Первым заместителем Главы администрации муниципального района в соответствии с распоряжением Администрации Окуловского муниципального района от 30.05.2011 №24-рг «О подписании договоров социального найма».


После подписания договора (в двух экземплярах) специалист, ответственный за предоставление государственной услуги регистрирует договор путем внесения записи в книге исходящей регистрации договоров: порядковй номер, Ф.И.О. нанимателя, члена семьи нанимателя, адрес жилого помещения, дата выдачи.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 дня.

Результат административной процедуры – подписание договора социального найма должностным лицом Администрации муниципального района и регистрация договора социального найма.
3.6. Административная процедура - выдача договора социального найма заявителю;

Основанием для начала выдачи договора социального найма заявителю является обращение заявителя для получения документов.

Специалист устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.

Максимальный срок  выполнения действия составляет 30 секунд.

Специалист знакомит заявителя или его представителя с договором и просит его поставить подпись на двух экземплярах договоров.

После подписания договора социального найма один экземпляр выдается заявителю, второй – формируется в дело и хранится в комитете.
В книге регистрации договоров социального найма заявитель ставит подпись, и дату получения договора.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

Результат административной процедуры – выдача договора социального найма.

3.7. Административная процедура - выдача постановления об отказе в заключении договора социального найма;


Основанием для начала административной процедуры о выдаче постановления об отказе в заключении договора социального найма, является подписанное должностным лицом Администрации муниципального района, уполномоченным в соответствии с действующим законодательством, постановление. 

Один экземпляр постановления выдается заявителю или его законному представителю  лично либо направляется заявителю по почте по адресу, указанному им при подаче документов.
Второй экземпляр постановления вместе с пакетом документов формируется  в дело и хранится в комитете.


Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно быть выдано заявителю либо отправлено по почте в течение 3 (трех) рабочих дней после его принятия.


Результат административной процедуры – издание постановления Администрации Окуловского муниципального района об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

 4. Порядок и формы контроля за оказанием государственной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по оказанию государственной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений осуществляется председателем Комитета.

Специалист Комитета, ответственный за оказание муниципальной услуги, несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в Административном регламенте.

Персональная ответственность специалиста закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями нормативных правовых актов.

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги могут проводиться уполномоченными на то органами в соответствии с действующим законодательством.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителя виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия)
должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги
5.1. Действия или бездействие специалиста Комитета, осуществляемые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявители могут обжаловать действия или бездействие:

специалистов Комитета - председателю Комитета;

председателя Комитета - первому заместителю Главы администрации Окуловского муниципального района или Главе Окуловского муниципального района.

Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц в Администрацию Окуловского муниципального района, Администрацию Новгородской области или в судебном порядке.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу.

При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Новгородской области.

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке, установленном действующим законодательством.
________________________________________________
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Блок –схема последовательности административных процедур при предоставлении государственной услуги 
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